Niniejsza ulotka jest czescig serii napisanej przez
pielegniarki, lekarzy i ekspertéw z doswiadczeniem
w opiece nad osobami starszymi. Seria ma na celu
utatwienie twojej podrézy do stacjonarnej opieki
nad osobami starszymi. Poszukaj innych ulotek

z pytaniami dotyczgcymi konkretnych potrzeb w
zakresie opieki. Mozna je pobra¢ pod adresem:
www.10questions.org.au

Ulotki mogg okazac sie przydatne przy:

e Poszukiwaniu wysokiej jakosci placowki opieki
nad osobami starszymi

* Przegladzie jakosci obecnego domu opieki nad
osobami starszymi

* Wyborze pomiedzy dwoma domami opieki nad
osobami starszymi, ktore wydajg sie podobne.

Wazne jest, aby w zespole wykwalifikowanych
pracownikéw byto wystarczajgco duzo
zarejestrowanych pielegniarek, aby zaspokoic
potrzeby wszystkich. Powiniene$ zada¢ pytania
dotyczace tego, w jaki sposdb zostang spetnione
twoje indywidualne potrzeby w zakresie opieki.

Wielu pracownikéw nosi podobne mundury.
To, ze kto$ wyglada jak pielegniarka, nie oznacza,
ze nig jest. Oto réznice:

Dyplomowana pielegniarka (RN) ukonczyta
co najmniej trzyletni kurs pielegniarski. Moze
podejmowac zabiegi pielegniarskie, zarzagdzac
lekami przeciwbdlowymi i zapobiegac
niepotrzebnym hospitalizacjom.

Pielegniarka nizszego stopnia (EN) pracuje pod
kierunkiem RN. Obie s3 zarejestrowane przez
organ regulacyjny. Rejestracja zapewnia utrzymanie
standardéw zawodowych i chroni spoteczenstwo.

Assistants in Nursing (AIN) / Care Workers /
Care Service Employees (CSE) pracujg pod
nadzorem pielegniarek i zapewniajg wiekszos¢
opieki w placéwkach stacjonarnych i spotecznych.
Ich poziom wyszkolenia jest zmienny.

MASZ PRAWO
POPROSIC

Jesli potrzebujesz adwokata lub specjalistycznej
porady w jakiejkolwiek sprawie nieujetej w tej ulotce:

Centrelink Financial
Information Officer
(pracownik informacji
finansowej Centrelink)

. 132 300

Australian Competition

& Consumer Commission
(Australijska Komisja ds.
Konkurencji i Konsumentéw)

, 1300 302 502

My Aged Care

R, 1800 200 422
myagedcare.gov.au
Serwis praw
senioréw / OPAN
, 1800 700 600

Aby wyjasni¢, jak dziataja optaty w domach
opieki nad osobami starszymi, pobierz ulotke o
umowach i optatach www.10questions.org.au

Niniejsza ulotka zostata opracowana i zatwierdzona przez:
NSW.
Co) Seniors Rights @E‘Z@@?&fﬁw
Service >

HEALTH | Australian
CONSUMERS Mtaners
NSW = Federation

Petnga liste organizacji wspierajgcych mozna znalez¢
na stronie www.10questions.org.au

Jesli masz watpliwosci
dotyczace placowki opieki
nad osobami starszymi,
skontaktuj sie z:

g 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Optaty i naleznosci w stacjonarnej opiece nad
osobami starszymi sg niejasne. Aby uzyskac¢
informacje na temat standardowych opfat
zapoznaj sie z naszg ulotkg zawierajgcg 10 pytan
o umowy i optaty. Niniejsza ulotka opisuje te
dodatkowe ustugi oferowane w domach opieki
nad osobami starszymi pod nazwami takimi

jak pakiety “Comfort Club” (Klub Komfort)

lub “Premium Club” (Klub Premium). Bardzo
ograniczona liczba ma tzw. Extra Service Status
(status ustugi specjalnej) i oferuje wszechstronne,
najwyzszej jakosci zakwaterowanie i ustugi
luksusowe, zgodnie z definicjg zawartg w ustawie
o opiece nad osobami starszymi. Ustugi te nie sg
tematem tej ulotki.

Czym sa Additional Services

(ustugi dodatkowe)?

Ustugi dodatkowe to pakiety ,dotadowan”

do oferowanych ustug standardowych.
Takie ustugi sg bardzo zréznicowane i moga
obejmowac lepsze produkty prysznicowe, dodatkowe
positki lub pakiety rozrywkowe. Te dodatkowe ustugi
nie sg regulowane, wiec sprawdz, czy oferowane
produkty spetniajg twoje szczegdlne potrzeby.

Czy musze ptaci¢ za dodatkowe ustugi,

nawet jesli ich nie potrzebuje?

Nie, jest to catkowicie twoj wybor.

Nalezy jednak pamieta¢, ze niektére
miejsca naktadajg niepodlegajgce negocjacji
dodatkowe optaty za ustugi jako warunek przyjecia
i dlatego zawsze nalezy zapytac przed podpisaniem
jakiejkolwiek umowy.

Jak zaptaci€ za ustugi dodatkowe?
Mozesz po prostu ,ptaci¢ na biezgco”, jak
okreslono w umowie, lub zbierac¢ optaty
na poczet Refundable Accommodation
Payment (RAD) (zwrotnej optaty za zakwaterowanie).
Pod koniec pobytu kwota RAD zostanie zwrocona
po odjeciu wszelkich dodatkowych optat za ustugi i
odsetek od tych optat. Nalezy pamieta¢, ze zaréwno
naliczone optaty, jak i naliczone odsetki od tych optat

beda na stosunkowo wysokie oprocentowanie.
To, co moze wydawac sie niewielka optatg za
regularne ustugi dodatkowe, moze szybko stac sie
duzg kwota.

Skad bede wiedziat, do czego mam prawo?

Zanim sie wprowadzisz, powiniene$

wynegocjowac, jakie dodatkowe ustugi

chciatbys otrzymac i za ktére jeste$ sktonny
zaptaci¢. Powinienes otrzymac informacje o kosztach.
Upewnij sie, ze wszystko to jest zapisane w umowie,
abyscie ty i twoja rodzina doktadnie wiedzieli, jakie
dodatki powinniscie otrzymac.

Nie moge juz napic sie kieliszka

wina, ale nadal jest to cze$¢ moich

ustug dodatkowych - czy moge z

tego zrezygnowac?
Nie powiniene$ by¢ proszony o zaptacenie za
ustugi lub dodatki, z ktérych nie mozesz skorzystac.
Popros$ o renegocjacje umowy z dostawcg. Jesli masz
jakiekolwiek problemy, lista agencji, ktére moga ci
pomac, znajduje sie na odwrocie tej ulotki.

Czy powinienem czuc sie winny, jesli nie

akceptuje ustug dodatkowych?

Masz prawo do wysokich standardéw opieki,

wyzywienia i zakwaterowania niezaleznie
od tego, czy ptacisz dodatkowo. Tylko dlatego, ze
niektdérzy ludzie ptacg za dodatki, nie oznacza, ze
opieka i dieta dla wszystkich innych powinny by¢
gorsze. Istnieje Charter of Aged Care Rights* (Karta
praw do opieki nad osobami starszymi), ktéra
stwierdza, ze kazdy powinien otrzymac wysokiej
jakosci, bezpieczng opieke bez wzgledu na to, czy ptaci
za dodatkowe przedmioty lub ustugi, czy nie.

Lubie codzienne $niadanie na cieptlo, ale
to czesc ustug dodatkowych. Jesli nie stac
mnie na dodatki, ale chce sniadanie na
ciepto, moge je dostac?

Masz prawo do opieki skoncentrowanej na osobie,

€o oznacza, ze opieka, ktérg otrzymujesz, powinna

opierac sie na twoich indywidualnych potrzebach

i preferencjach. Mozesz poprosi¢ o codzienne
$niadanie na ciepto w ramach podstawowej optaty
za zakwaterowanie. Twoj ustugodawca musi spetnic
uzasadnione prosby o zywnos¢, ktéra zaspokoi twoje
potrzeby fizyczne i kulturowe. Pamietaj, aby upewnic
sie, ze wszystko, co indywidualnie negocjujesz, jest
zapisane w umowie przed wprowadzeniem sie.

Jak moge zapewnié, ze otrzymam ustugi,

za ktére ptace?

Dodatkowe ustugi nie sg rzgdowo

regulowane, ale dostawca nadal jest
prawnie zobowigzany do wywigzania sie z umowy.
Jesli braki kadrowe oznaczajg, ze nie otrzymasz
oczekiwanej ustugi lub wyczerpig sie zapasy, mozesz
skorzystac z prawa konsumenckiego w odniesieniu
do ustug / produktéw, za ktére zaptacites, ale ktorych
nie otrzymates. Skorzystaj z numeru na odwrocie tej
ulotki, aby uzyska¢ pomoc / ztozy¢ skarge.

Wycieczki jednodniowe sa czescia

ustug dodatkowych, ale czy mimo to

nie powinienem mie¢ do nich prawa?

Ustugodawca musi dopilnowac, zebys
miat wsparcie w utrzymaniu kontaktu ze swojg
spotecznoscia i zapewnieniu opieki spoteczne;.
Mozesz jednak na rozsgdnych zasadach zostac
poproszony o zaptacenie za co$ ponad to, na
przyktad za wycieczki do teatru. Upewnij sie, ze
skonsultowano sie z tobg i wyrazasz zgode na zaptate
przed wzigciem udziatu.

Czy musze kupowac produkty
od mobilnych sprzedawcéw
detalicznych, ktérzy odwiedzaja
to miejsce?
Nie powinienes$ czu¢ sie zobowigzany do zakupu
jakichkolwiek przedmiotéw ani czu¢ sie do
tego zmuszany. Jesli potrzebujesz wsparcia w
podejmowaniu decyzji, przed podjeciem decyzji
o zakupie nalezy zawsze skonsultowac sie z
wyznaczonym przedstawicielem / najblizszym
krewnym. Personel zatrudniony do opieki nad tobg
nie moze podejmowac tych decyzji w twoim imieniu.

* https://agedcare.health.gov.au/quality/single-charter-of-aged-care-rights



